POUCENI O ZPRACOVANIi 0SOBNiCH UDAJU PRO OZNAMOVATELE DLE ZAKONA 171/2023
SB. O OCHRANE OZNAMOVATELU

Toto pouceni shrnuje zakladni zasady zpracovani osobnich udajti ze strany Mlékarny Hlinsko, a.s. se
sidlem Kouty 53, 539 01 Hlinsko, 1CO: 48169188, zapsana v obchodni rejstiiku vedeném Krajskym
soudem v Hradci Krdlové, oddil B, vlozka ¢. 3061 (dale jen ,spolecnost”), pokud se jedna o osobni
udaje oznamovatelt dle zakona €. 171/2023 Sb. o ochrané oznamovatelt (dale jen ,,Zakon*).

Prehled zpracovavanych (typt) udaji a jejich zdroje

V této ¢asti se dozvite, jaké typy osobnich Udajl o Vas budeme zpracovavat. Za osobni Udaje se pfitom
povazuji veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé (také nazyvané
,Subjekt udaja”); identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzickd osoba, kterou Ize pfimo ¢i nepfimo
identifikovat, zejména odkazem na urcity identifikator, napriklad jméno, identifikaéni Cislo, lokaéni
udaje, sitovy identifikdtor nebo na jeden ¢i vice zvlastnich prvkd fyzické, fyziologické, genetické,
psychické, ekonomické, kulturni nebo spoleéenské identity této fyzické osoby. Osobni Udaje, které o
Vas budeme zpracovavat, vétSinou ziskdme pfimo od Vas, ptipadné v rdmci smluvni spoluprace s Vami.
V odlivodnénych ptipadech (zejména pfi vymahani dluznych castek) také miZeme o Vas vyhledat
z otevienych zdrojli dalsi informace.

Osobni udaje oznamovatell, které bude Mlékarna Hlinsko zpracovavat, zahrnuji zejména udaje
poskytnuté takovymi osobami (typicky jméno a pfijmeni, datum narozeni, pfipadné kontaktni adaje. V
souvislosti s komunikaci s oznamovatelem si MIékarna Hlinsko mlze ukladat také nékteré technické
Udaje, tedy cas provedené komunikace s partnerem a IP adresu, z niZ bude zaslana.

Ucely zpracovani

V této ¢asti uvadime prehled ucell, k nimz budeme Vase osobni Udaje vyuZivat (zpracovavat). Obvykle
je kazdy udaj vyuzivan zaroven kvice ucellm. Od stanovenych ucel(l se pak odviji i prostfedky
zpracovani, doba zpracovani apod. V urcitych pripadech stanovenych v Nafizeni (EU) ¢. 2016/679
mUlZeme Vase Udaje zpracovavat i pro jiné Ucely, neZ jsou niZze uvedené, jedna se vsak o vyjimecné a
omezené pripady, které Natizeni podminuje splnénim dalSich podminek.

Primarnim Gcelem zpracovani osobnich Gdaji oznamovatele bude plnéni zakonné povinnosti Mlékarny
Hlinsko dle Zakona, tedy vyfizeni podanych ozndmeni, informace oznamovateli o prabéhu vyfizeni a
evidence jednotlivych ozndmeni.

Pravni zaklad zpracovani

Kazdé zpracovani osobnich udajli musi byt zdkonné — musi byt zaloZzeno na nékterém v Natizeni
vyjmenovaném pravnim zakladu zpracovani. Podobné jako u Ucelu mlze byt kazdy udaj zpracovavan
na zakladé vicero pravnich dlvod( zpracovani. Pokud vsSechny pravni divody odpadnou, pak
prestaneme Vase Udaje zpracovavat. Mozné prdvni dlvody zpracovani jsou vyjmenovdany v ¢l. 6
Natizeni.

Pravnim zakladem zpracovani osobnich udajli oznamovatel( je zdkonna povinnost Mlékarny Hlinsko
vyplyvajici se Zakona.

Pravo na namitku

Pravo na namitku je Vasim dllezitym pravem. UmozZnuje Vam nechat prezkoumat zpracovani
provadéné na zakladé naseho tzv. opravnéného zajmu v pfipadé, kdy to odlvodnuje Vase konkrétni
situace — tedy v pripadé, kdy samotné zpracovani je pfipustné, ale na Vasi strané existuji konkrétni
dlvody, proc presto nechcete, aby zpracovani probihalo. MoZnost vznést ndmitku se vSak nevztahuje
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na vSechny pfipady zpracovdni, napt. ji neni mozné vyuizit v pfipadé, kdy zpracovavame Vase Udaje
nezbytné pro plnéni smlouvy ¢i kdyZz ndm jejich zpracovani ukldda zdkon. Pravo na namitku je
zakotveno v €l. 21 Nafizeni.

Doba, po niZ budou udaje zpracovavany

Nase spolecnost nemiZe Vase udaje zpracovdvat po libovolné dlouhou dobu, ale doba zpracovani je
omezend na obdobi, kdy Vase tdaje skutecné potfebujeme. Délku tohoto obdobi se snaZzime omezit tak,
aby radné zohledriovala jak Vase, tak nase zdjmy. Nékdy je obtiznéjsi potfebnou dobu zpracovani urcit,
nebo z bezpecnostnich duvodi neni vhodné presnou délku této doby sdélovat, niZe proto alespon
uvddime nékterd kritéria, podle nichZ se pri urceni délky zpracovani Vasich udaji rozhodujeme.

Osobni udaje budou zpracovavany po pfimérenou dobu s ohledem na ucel zpracovani (napf. smlouvy
budou standardné evidovany po dobu 10 let od jejich zaniku). Pokud je doba zpracovani stanovena
pravnimi predpisy, budou osobni Gdaje zpracovavany po takovou dobu, pokud dale uvedené dlivody
neodlvodni delsi dobu zpracovani. Pri urceni pfimérenosti doby zpracovani osobnich Gdaji bude dale
vychazeno zejména z téchto hledisek (i) délky promliceci doby, (ii) pravdépodobnosti vzneseni pravnich
narokd, (iii) obvyklych postupl na trhu, (iv) pravdépodobnosti a vyznamu hrozicich rizik a (v)
pripadnych doporuceni dozorovych organt.

Aktualizace udajti

Jednou z nasich povinnosti jako sprdvce osobnich udaji je zpracovdvat presné udaje, pripadné
s ohledem na okolnosti doplnit nedplné udaje. Pokud ndm poskytnete informaci o zméné Vasich udajd,
pomlZete ndm tuto povinnost rfadné plnit.

Pokud dojde ke zméné poskytnutych udajl ¢i jinych partnerem predanych Udajd, dovolujeme si
pozadat o zaslani informace o takové zméné.

Za Ucelem aktualizace dat je mozné Mlékarnu Hlinsko kontaktovat na nize uvedenych kontaktech,
nejlépe e-mailem na osobni.udaje@tatramleko.cz.

Jak bude zpracovani probihat a jeho konsekvence

V dnesni dobé vétsina zpracovdni probihd pocitacoveé, takZe Vase udaje budeme obvykle zpracovdvat
v pocitacovém systému (napr. v nasem CRM systému, v ramci aplikace Outlook pokud jde o e-maily,
v nasem ucetnim systému, pokud jde o udaje nutné pro fakturaci apod.). Tim samoziejmé neni
vylouceno ani zpracovdni pisemnosti v kartotékdch, jako je systém pro uloZeni papirovych smluv Ci
kartotéky vizitek, které si vedou nasi jednotlivi zaméstnanci.

Mlékarna Hlinsko bude osobni Udaje zpracovdvat zejména ve svych pocitatovych systémech.
Pisemnosti bude Mlékarna Hlinsko zpracovavat ve své kartotéce.

Pfedavani osobnich tdaji jinym osobam (pfijemci osobnich udajt)

Ne vsechna zpracovani osobnich udaji provddi nase spolecnost sama. Ke zpracovani si nékdy najimdme
treti osoby, tzv. zpracovatele osobnich udaji. SnaZime se vybirat pouze takové zpracovatele, kteri jsou
dostatecné duvéryhodni.

Mlékarna Hlinsko muzZe zpfistupnit osobni Udaje tfetim osobam pouze v pfipadech, kdy ji to bude
ukladat nebo umoznovat pravni predpis anebo se souhlasem oznamovatele. Mlékarna Hlinsko
zpfistupnuje tyto osobni Udaje pouze pokud to je nutné v ramci poskytovanych sluzeb pro jejich
zpracovani a archivaci (typicky programatorské c¢i jiné podplrné technické sluzby, dodavatelé
pocitacovych systéml, serverovych sluzeb a poskytovatellim archivacnich sluzeb), provozovateliim
(zaloZnich) server( ¢i provozovatel(im technologii vyuZivanych Mlékarnou Hlinsko, ktefi je zpracovavaji
za Ucelem zajisténi funkénosti prislusnych sluzeb. Na vyzadani Ci v pfipadé podezieni na protipravni
jednani mohou byt osobni Gdaje predané také organlim verejné spravy.

Predavani osobnich tdaji do ciziny
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Zatimco podle Narizeni plati zdsada volného pohybu osob v EU, Nafizeni omezuje pfeddvdani osobnich
udaju do ciziny mimo EU. Nase spolecnost standardné osobni tidaje do ciziny mimo EU nepreddvd. MiZe
se vSak stdt, Ze Vase osobni tudaje budou zpracovdny v pocitacovém systému, jehoZ servery se budou
nachdzet mimo uzemi EU, i kdyZ se takovym situacim snaZime vyhybat. S ohledem na obvykle v ramci
podnikdni uZivané systémy by se jednalo nejvyse o systémy vyuZivajici servery nachdzejici se ve
Spojenych stdatech americkych. V takovém pripadé bychom vybrali jako smluvniho partnera spolecnost,
kterd bude splriovat podminky schvdlené Evropskou komisi pro bezpecny prenos dat mezi EU a USA,
tzv. Privacy Shield. Dalsim pripadem moZného preddni Vasich osobnich udaji do ciziny mimo EU miZe
byt napf. v pfipadé obchodniho vztahu mimo EU preddni za ucelem zajisténi mezindrodni dopravy zboZzi
nebo akreditivu. V kazdém pripadé jsou poskytovdny jen takové udaje, které jsou zcela nezbytné pro
splnéni smlouvy a vZdy vybirdme takové partnery (dopravce, banky), o kterych vime, Ze spliuji
podminky schvdlené Evropskou komisi pro ochranu osobnich udaji. Pokud bychom preddvali Vase
osobni udaje mimo EU, budeme Vds v pripadé nutnosti o tom vhodnym zplisobem informovat.

Rizika a doporucené postupy

Kazdé zpracovani osobnich udajl s sebou nese urcita rizika. Ta mohou byt riizna s ohledem na rozsah
zpracovavanych udaju a zpusob jejich zpracovani. NiZze uvadime nékteré doporucené postupy, které
Vam mohou pomoci ochranit Vase data:

» Pokud ndam poskytujete Vase uUdaje, vidy se zamyslete nad tim, zda je nutné dané uUdaje
poskytnout. Zejména peclivé byste méli zvazit poskytnuti Udaji, které se tykaji Vaseho
osobniho Zivota a jeho aspektl nesouvisejicich s Ucely, pro které je poskytujete nebo Gdaju
uréenych ke zverejnéni (napt. Vasich komentard pod ¢lanky apod.). Pokud mate pocit, Ze po
Vas vyzadujeme pfFili§ mnoho Udaji, kontaktujte nds, provéfime pfiméfrenost naseho
pozadavku.

» Pokud nam poskytujete nebo v nasich sluzbach zverejiiujete osobni idaje tretich osob (Vasich
rodinnych pfislusnikd ¢i jinych zaméstnanct Vaseho podniku apod.), zamyslete se nad tim, zda
je toto predani nutné a potrebné. V pripadé potreby si vyZadejte souhlas takovychto tretich
osob

» Pokud Vas néktery z nasSich kolegli Zada o poskytnuti Udajl, nebojte se zeptat, zda je to
potfebné a zda nelze dosahnout cile zpracovani i bez téchto udaja.

» Osoby mladsi 18 let jsou zvlast zranitelné. Pokud se bude predavani Gdajh tykat téchto osob,
je nutné zvlast peclivé zvazit vSsechny okolnosti. Zarover je nutné zvazit, zda k poskytnuti
takovych udajli neni tfeba souhlas téchto osob ¢i jejich zakonnych zastupcl (napt. rodicd).
Pokud jste osobou mladsi 18 let, v pfipadé, kdy mate pochybnosti o tom, zda jste schopni se
spravné rozhodnout, prodiskutujte celou zalezitost se svym rodi¢em ¢i nas zvlast kontaktujte.

» Pokud se budete prihlasovat do nasich systémui prostfednictvim hesla, pouZzijte vidy unikatni
silné heslo, které nebudete vyuZivat pro jind zafizeni a pfistupy. Vase heslo nikomu nesdélujte
¢i nezpfristupnujte, ani nasim zaméstnancim. Sdéleni Vaseho hesla po Vas nikdy nebudeme
vyZadovat, dejte si proto pozor zejména na rizné e-mailové vyzvy ke sdéleni hesel, byt by byly
podepsany jménem MIékarnou Hlinsko, a.s. Jedna se pravdépodobné o podvrhy za Ucelem
vylakani a nasledného zneuziti hesla.

» Pokud nam posilate davérné udaje, snazte se vyuZit bezpeény zplsob komunikace, napf.
zaheslovani souboru spojené se zasifrovanim a predani hesla jinym komunikaénim kanalem.

» Pokud budete mit pocit, Ze ze strany nasi spole¢nosti nejsou plnény veskeré povinnosti, doslo
k neopravnénému Uniku dat nebo Ze se nékdo vydava neopravnéné za naseho
spolupracovnika, sdélte nam to prosim co nejdfive, a to bud’ elektronicky na nasi e-mailovou
adresu osobni.udaje@tatramleko.cz, nebo postou na nasi adresu Mlékarna Hlinsko, a.s. se
sidlem Kouty 53, 539 01 Hlinsko.

» SnaZime se vidy udrZovat tato pouceni aktudlni. Proto ¢as od ¢asu budeme provadét tpravy
téchto pravidel. U podstatnéjsich Uprav Vas budeme informovat zvlast, presto neni na skodu
si €as od ¢asu znovu tato pravidla procist.
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» UdrZujte své udaje v rozhrani nasich sluzeb aktualini.

Pouceni o pravech subjektti udajt

Pouceni podle zakona ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich Gdajl pro obdobi do 24.5.2018

V souladu s ustanovenim § 5, § 11, § 12 a § 21 zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd, timto
vsechny fyzické osoby (tzv. subjekty udaju), jejichZ idaje Mlékarna Hlinsko zpracovava, informujeme
o téchto jejich zakonnych pravech:

Kazdy subjekt idaji ma pravo na pfistup k osobnim Udajim a pravo na opravu osobnich udaja. Kazdy
subjekt udaja, ktery zjisti nebo se domniva, Ze spravce nebo zpracovatel provadi zpracovani jeho
osobnich udaju, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota subjektu Gdajd nebo v
rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni Gdaje nepresné s ohledem na ucel jejich zpracovani, muze
pozadat spravce nebo zpracovatele o vysvétleni, pozadovat, aby spravce nebo zpracovatel odstranil
takto vznikly stav. Zejména se mUzZe jednat o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci
osobnich udaja. Je-li Zddost subjektu Udaja shledana opravnénou, spravce nebo zpracovatel odstrani
neprodlené zavadny stav. Nevyhovi-li spravce nebo zpracovatel Zadosti subjektu udajli, ma subjekt
Udajd pravo obratit se pfimo na Ufad pro ochranu osobnich tdajd (tento postup nevylucuje, aby se
subjekt Udajd obratil se svym podnétem na Ufad pro ochranu osobnich Gdaji bez dal$iho). Pokud
vznikla v dlsledku zpracovani osobnich udaja subjektu Udajd jind nez majetkova ujma, postupuje se
pfi uplatiovani jejiho naroku podle zvlastniho zakona.

Poucéeni pro obdobi od 25.5.2018 podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679
(dale jen , Natizeni“):

Fyzickad osoba ma pravo u nasi spolecnosti jakoZto spravce osobnich Gdaju:

a) pozadovat pfistup k osobnim tdajim, které spravce zpracovava, ¢imz se rozumi pravo ziskat od
spravce potvrzeni, zda osobni udaje, které se ji tykaji, jsou ¢i nejsou zpracovavany, a pokud je tomu
tak, ma pravo ziskat pristup k témto osobnim udajim a k dalsim informacim uvedenym v ¢l. 15
Narizeni,

b) poZadovat opravu osobnich Udajl, které jsou o ni zpracovavany, pokud jsou nepresné. S
prihlédnutim k ucellim zpracovani ma v nékterych pripadech prédvo pozadovat také doplnéni nedplnych
osobnich udaju,

c) pozadovat vymaz osobnich udajli v pfipadech, které jsou upraveny v ¢l. 17 Naftizeni.

d) pozadovat omezeni zpracovani Udajl v pripadech, které jsou upraveny v ¢l. 18 Naftizeni,

e) ziskat osobni Udaje, které se ji tykaji a

(i) které zpracovavame s jejim souhlasem, nebo

(i) které zpracovavame pro plnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou takova fyzicka osoba je nebo pro
provedeni opatfeni pfijatych pred uzavienim smlouvy na jeji Zadost

ve strukturovaném, bézné pouzZivaném a strojové Citelném formatu, pficemZ ma pravo predat tyto
udaje jinému spravci, a to za podminek a s omezenimi uvedenymi v ¢l. 20 Natizeni a

f) ma prdvo vznést namitku proti zpracovani ve smyslu ¢l. 21 Nafizeni z dlvodl tykajicich se jeji
konkrétni situace.

Pokud obdrzime takovou Zadost, budeme informovat Zadatele o pfijatych opatienich bez zbyte¢ného
odkladu a v kazdém pfipadé do jednoho mésice od obdrzeni Zadosti. Tuto |hdtu je mozné v pfipadé
potfeby a s ohledem na sloZitost a pocet zadosti prodlouzit o dalsi dva mésice. Nase spolecnost neni
v urcitych pripadech stanovenych Natizenim povinno zcela nebo z¢asti Zadosti vyhovét. Bude tomu tak
zejména, bude-li Zddost zjevné nedlivodna nebo nepfimérend, zejména protoze se opakuje. V takovych
pfipadech mizeme (i) uloZit priméreny poplatek zohlednujici administrativni naklady spojené s
poskytnutim poZadovanych informaci nebo sdéleni nebo s ucinénim poZadovanych ukond nebo (ii)
odmitnout Zadosti vyhovét.
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Pokud obdrZime vyse uvedenou Zadost, ale budeme mit divodné pochybnosti o totoZnosti Zadatele,
muzZeme jej pozadat o poskytnuti dodatecnych informaci nezbytnych k potvrzeni jeho totoZnosti.

V ptipadé, kdy se oznamovatel domnivd, Ze Mlékdrna Hlinsko zpracovavd jeho osobni udaje
neopravnéné & jinak poruduje jeho prava, ma pravo podat stiznost u dozorového tradu (tedy Ufadu
pro ochranu osobnich udajl) ¢i ma pravo pozadat o soudni ochranu.



http://www.uoou.cz/
http://www.uoou.cz/

